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Términos y Condiciones
HB Agente de Seguros S.A de C.V.

Ultima actualizacion: Octubre 2025

1 Infroduccion

Estos Términos y Condiciones regulan el uso del sitio web de HB Agente de
Seguros S.A. de C.V. (en adelante "HB", "nosotros" o "la Empresa”’) y los
servicios de infermediacion de seguros que ofrecemos a través del mismo.

Al acceder, navegar o utilizar este sitio web, usted acepta estar sujeto a
estos Términos y Condiciones, asi como a cualquier contrato adicional que
pueda celebrar con nosotros relacionado con productos o servicios de
seguros especificos.

Si no estd de acuerdo con estos términos, le solicitamos que no utilice este
sitio web.

2 Naturaleza del servicio de intermediacion

HB Agente de Seguros S.A. de C.V. actUa exclusivamente como agente
intermediario de seguros, NO como compania aseguradora. Nuestros
servicios consisten en:

e Asesorary orientar a los usuarios en la seleccidon de productos de
seguros adecuados a sus necesidades

e Facilitarla comparaciéon entre diferentes opciones de seguros
disponibles en el mercado

e Intermediar entre el usuario y las companias aseguradoras con las que
mantenemos acuerdos comerciales

e Gestionar cotizaciones y procesos de contratacion en nombre del
usuario

e Brindar soporte administrativo durante la vigencia de las pdlizas
contratadas
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Importante: Las pdlizas de seguros son emitidas directamente por las
companias aseguradoras autorizadas. HB no asume las obligaciones
contractuales derivadas de dichas pdlizas. Los términos, condiciones,
coberturas, exclusiones y el pago de siniestros son responsabilidad exclusiva
de cada aseguradora.

3 Aceptacion de los términos

El uso de este sitio web, ya sea para consultar informacion, solicitar
cofizaciones o contratar servicios, implica su aceptacidon expresa e
incondicional de estos Términos y Condiciones.

Si realiza una contratacion a fravés de nuestra plataforma, se le solicitard
confirmacion adicional de su aceptacidon antes de procesar cualquier
solicitud de seguro.

4 Comunicacion electronica

Al utilizar este sitio web o comunicarse con nosotros por medios electrénicos,
usted acepta y reconoce que:

e Podemos comunicarnos con usted elecfronicamente a fravés de
correo electronico, mensajes en el sitio web, noftificaciones push,
WhatsApp u otros medios digitales.

e Todas las comunicaciones electronicas que le proporcionemos
(incluyendo  cotizaciones, confirmaciones de pdliza, avisos,
documentos contractuales y nofificaciones) satisfacen cualquier
requisito legal de que dichas comunicaciones sean por escrito.

e Es su responsabilidad mantener actualizada su informacion de
contacto y revisar regularmente las comunicaciones que le enviamos.

e Debemos poder contactarlo de manera efectiva para asuntos
relacionados con sus polizas de seguros.
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5 Proceso de cotizacién y contratacién

5.1 Cotizaciones

Las cotizaciones proporcionadas a tfravés de nuestro sitio web:

e Son estimaciones basadas en la informacién que usted proporciona.

e Tienen una validez temporal limitada (generalmente entre 15y 30 dias,
segun la aseguradora).

e Estdn sujetas a confimaciéon final por parte de la compania
aseguradora.

e Pueden variar si la informacidn proporcionada es incompleta o
inexacta.

e No constituyen una oferta vinculante hasta que la aseguradora emita
la pdliza correspondiente.

5.2 Proceso de contratacion

El proceso de contratacion incluye los siguientes pasos:

e Solicitud de cotizacion a través del sitio web.

e Recepcion y andlisis de su informacion.

e Presentacion de opciones disponibles.

e Seleccidon de la opcion deseada por el usuario.

e Envio de solicitud a la aseguradora seleccionada.

e Evaluacion y aceptacion por parte de la aseguradora (puede incluir
requisitos adicionales).

e Emision de la pdliza por la aseguradora.

e Entrega de documentos y confirmacion de cobertura.

La confratacion se perfecciona Unicamente cuando la aseguradora acepta
la solicitud y emite la pdliza correspondiente.
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5.3 Relacién con aseguradoras

HB mantiene acuerdos comerciales con diversas companias aseguradoras
autorizadas por la CNSF. La seleccion de aseguradoras presentadas se basa
en criterios de calidad, solidez financiera, opciones de cobertura vy
condiciones comerciales, buscando siempre ofrecer las mejores alternativas
para nuestros clientes.

6 Obligaciones del usuario

Al utilizar nuestros servicios, usted se compromete a:

6.1 Veracidad de la informacion

e Proporcionar informacion completa, veraz y actualizada en todas las
solicitudes de cotizaciéon y contratacion.
e No omitir informacién relevante que pueda afectar la evaluaciéon del
riesgo por parte de la aseguradora.
e Enftender que cualquier informacion falsa, inexacta u omision puede
resultar en:
e Rechazo de la solicitud de seguro.
e Cancelaciéon de la pdliza.
e Negativa de pago de siniestros por parte de la aseguradora.
e Consecuencias legales segun lo establecido en la legislacion
aplicable.

6.2 Actualizaciéon de datos

e Notificarnos inmediatamente cualquier cambio en la informacion
proporcionada que pueda afectar su pdliza de seguro.

e Mantener actualizados sus datos de contacto.

e Revisar cuidadosamente todos los documentos antes de firmarlos.

© 2025 HB Agente de Seguros S.A. de C.V. Todos los derechos reservados.
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6.3 Documentacion

e Proporcionar la documentacion requerida por las aseguradoras en
tiempo y forma.
e Conservar copia de todos los documentos relacionados con su pdliza.

7 Comisiones y remuneracion

HB recibe compensacion econdmica por sus servicios de infermediacion a
través de:

e Comisiones pagadas por las compainias aseguradoras: Estas
comisiones estan incluidas en la prima del seguro y no representan un
costo adicional para usted.

e Honorarios por servicios especializados: En casos especificos de
consultoria o servicios adicionales, podemos cobrar honorarios
directos, los cuales serdn informados y aceptados expresamente antes
de su aplicacion.

Nuestra remuneracion NO afecta nuestra obligacion de actuar en su mejor
interés al recomendar productos de seguros.

8 Propiedad intelectual y contenido de terceros

8.1 Propiedad intelectual de HB

Nosotfros o nuestros licenciantes somos propietarios y controlamos todos los
derechos de autor, marcas comerciales, disenos, logotipos y otros derechos
de propiedad intelectual relacionados con:

El sitio web vy su diseno.

El contenido, textos, graficos, imagenes y videos.
Herramientas, software y funcionalidades del sitio.
Bases de datos y compilaciones de informacion.

Todos los derechos estdn reservados. Queda estrictamente prohibido, sin
nuestro consentimiento previo por escrito:

© 2025 HB Agente de Seguros S.A. de C.V. Todos los derechos reservados.
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Copiar, reproducir, distribuir o modificar cualquier contenido del sitio.
Utilizar nuestras marcas, logotipos 0 nombres comerciales.

Realizar ingenieria inversa del software o sistemas del sitio.

Extraer, compilar o utilizar bases de datos del sitio con fines
comerciales.

e Crear obras derivadas basadas en nuestro contenido.

Se permite Unicamente el uso personal y no comercial del sitio web para
consultar informacidn y solicitar servicios de seguros.

8.2 Contenido de terceros

Nuestro sitio web puede incluir:

e Enlaces asitios web de companias aseguradoras y otros terceros.
e Contenido, logotipos y marcas comerciales de aseguradoras.
e Referencias a productos y servicios de terceros.

Importante:

e No controlamos ni somos responsables del contenido de sitios web de
terceros.

e Los productos y servicios ofrecidos por las aseguradoras estdn sujetos a
SUs propios términos y condiciones.

e No respaldamos necesariamente las opiniones o declaraciones de
terceros.

e No seremos responsables por pérdidas o danos derivados de su
interaccién con sitios web de terceros.

e Las pdlizas de seguros estdn regidas por los términos contractuales de
cada aseguradora.

© 2025 HB Agente de Seguros S.A. de C.V. Todos los derechos reservados.
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9 Uso responsable del sitio web
Al utilizar nuestro sitio web, usted se compromete a:

9.1 Usos permitidos

Utilizar el sitio Unicamente para consultar informacién sobre seguros y
solicitar cotizaciones.

Acceder al sitio de forma legal y respetando estos Términos y
Condiciones.

Cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables.

9.2 Usos prohibidos

Estd estrictamente prohibido:

Utilizar el sitio para fines ilegales o no autorizados.

Publicar o transmitir malware, virus o cualquier cédigo danino.
Intentar obtener acceso no autorizado a sistemas, cuentas o redes.
Realizar ataques de denegacidén de servicio o sobrecargar el sitio.
Recopilar informacion de otros usuarios sin su consentimiento.
Suplantar la identidad de otra persona o entidad.

Interferir con el funcionamiento adecuado del sitio web.

Utilizar datos obtenidos del sitio para marketing directo o spam.
Realizar scraping, crawling automatizado o extraccion masiva de
datos.

Eludir medidas de seguridad o restricciones de acceso.

Cualquier violacion de estas prohibiciones puede resultar en la suspension

inmediata de su acceso y posibles acciones legales.

© 2025 HB Agente de Seguros S.A. de C.V. Todos los derechos reservados.
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10 Contenido publicado por el usuario

Si nuestro sitio web ofrece funcionalidades para que los usuarios publiquen
contenido (comentarios, resenas, testimonios, evaluaciones, etc.):

10.1 Responsabilidad del usuario

Usted es el Unico responsable del contenido que publique y garantiza que:

e FEl contenido no infringe derechos de terceros (propiedad intelectual,
privacidad, etc.).

e El contenido no es difamatorio, ofensivo, fraudulento o ilegal.

e FEl contenido cumple con todas las leyes aplicables.

e Tiene todos los derechos necesarios para publicar dicho contenido.

10.2 Derechos de HB

Al publicar contenido en nuestro sitio web, usted nos otorga una licencia
mundial, no exclusiva, libre de regalias y transferible para:

e Usar, reproducir, modificar y mostrar dicho contenido.
e Distribuir el contenido en relacidn con nuestros servicios.
e Crear obras derivadas con fines promocionales.

10.3 Moderacion

Nos reservamos el derecho de:

e Revisar, editar o eliminar cualquier contenido publicado.
e Suspender o eliminar cuentas que publiquen contenido inapropiado.
e No monitorear activamente todo el contenido publicado.

No garantizamos que todo el contenido sea revisado antes de su
publicacion.

© 2025 HB Agente de Seguros S.A. de C.V. Todos los derechos reservados.
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11 Suspensién y terminacién de acceso

Nos reservamos el derecho, a nuestra entera discrecion y sin responsabilidad
alguna, de:

e Modificar, suspender o interrumpir temporal o permanentemente el
sitio web o cualquier servicio.

e Suspender o tferminar su acceso al sitio web en caso de
incumplimiento de estos Términos.

e Eliminar cuentas inactivas o que violen nuestras politicas.

Restringir el acceso a ciertas funcionalidades.

Usted reconoce y acepta que:

e No tendrd derecho a compensacion por la suspension o terminacion
de su acceso.

e Podemos perder configuraciones, preferencias o contenido que haya
guardado.

e No seremos responsables ante usted ni ante terceros por estas
acciones.

Las obligaciones derivadas de pdlizas de seguros ya contratadas
continuardn  vigentes segun los términos establecidos con cada
aseguradora, independientemente de la terminacién de su acceso a
nuestro sitio web.

© 2025 HB Agente de Seguros S.A. de C.V. Todos los derechos reservados.
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12 Limitaciones de garantia y exencién de responsabilidad

12.1 Servicio "tal cual”

Este sitio web y su contenido se proporcionan '"TAL CUAL' y "SEGUN
DISPONIBILIDAD", sin garantias de ningun tipo, expresas o implicitas.

Renunciamos expresamente a toda garantia, incluyendo pero sin limitarse a:

e Garanfias de comerciabilidad o idoneidad para un propdsito
particular.

e Garantias de disponibilidad ininterrumpida o libre de errores.

e Garantias de precision, integridad o actualidad del contenido.

e Garantias de que el sitio estard libre de virus o componentes daninos.

12.2 No asesoramiento profesional

La informacion proporcionada en este sitio web es de cardcter general e
informativo. NO constituye:

e Asesoramiento legal, financiero, fiscal o de inversion personalizado.

e Recomendaciéon especifica para contratar un producto de seguros en
particular.

e Garantia sobre coberturas, beneficios o términos de las pdlizas.

Para decisiones especificas sobre seguros, le recomendamos:
e Revisar cuidadosamente los términos y condiciones de cada pdliza.

e Consultar con nuestros asesores especializados.
e Buscar asesoramiento profesional adicional si lo considera necesario.

© 2025 HB Agente de Seguros S.A. de C.V. Todos los derechos reservados.
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12.3 Limitacion de responsabilidad

En la maxima medida permitida por la ley aplicable:
HB NO serd responsable por:

Danos indirectos, incidentales, especiales, consecuentes o punitivos,
incluyendo:

e Pérdida de beneficios, ingresos o ahorros esperados
e Pérdida de datos o informacioén

e Pérdida de oportunidades de negocio

e Dano a la reputaciéon

Danos derivados de:

e Uso o imposibilidad de uso del sitio web

e FErrores, omisiones o inexactitudes en el contenido

e Acceso no autorizado a sus datos o comunicaciones
e Declaraciones o conductas de terceros en el sitio

e Virus u otros componentes daninos

e Decisiones sobre seguros: Las decisiones de contratacion de seguros
son responsabilidad exclusiva del usuario. HB no garantiza que un
seguro en particular sea adecuado para sus circunstancias
especificas.

e Actuacion de aseguradoras: No somos responsables por el pago o
negativa de pago de siniestros, cancelaciones, modificaciones o
cualquier accidén readlizada directamente por las companias
aseguradoras.

© 2025 HB Agente de Seguros S.A. de C.V. Todos los derechos reservados.
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12.4 Responsabilidades no limitadas

Nada en estos Términos limita o excluye nuestra responsabilidad por:

Muerte o lesiones personales causadas por nuestra negligencia.
Fraude o declaraciones fraudulentas.

Cualquier otra responsabilidad que no pueda ser limitada o excluida
bajo la ley aplicable.

13 Privacidad y proteccion de datos

La proteccidon de su informacion personal es fundamental para nosotros. Al

utilizar nuestros servicios, recopilamos y procesamos informacién personal vy,

en algunos casos, datos sensibles como informacién de salud o financiera.

13.1 Tipos de informacion que recopilamos

Datos de identificacion: Nombre, RFC, CURP, fecha de nacimiento,
direccion, etc.

Datos de contacto: Correo electrénico, teléfono, direcciéon postal.
Datos financieros: Informacién bancaria para procesamiento de
PAQgOs.

Datos de salud: Informacion médica necesaria para seguros de vida o
gastos médicos.

Datos de navegacién: Cookies, direccion IP, actividad en el sitio.

13.2 Uso de la informacion

Utilizamos su informacidén para:

Procesar solicitudes de cotizaciéon y confratacion de seguros.
Comunicarnos con usted sobre sus polizas.

Enviar informacion sobre productos y servicios (con su consentimiento).
Cumplir con obligaciones legales y regulatorias.

Mejorar nuestros servicios y experiencia de usuario.

© 2025 HB Agente de Seguros S.A. de C.V. Todos los derechos reservados.
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13.3 Compartir informacion

Podemos compartir su informacién con:

Companias aseguradoras para procesar sus solicitudes.
Proveedores de servicios que nos asisten en nuestras operaciones.
Autoridades gubernamentales cuando sea requerido por ley.
Terceros con su consentimiento explicito.

Nunca vendemos su informacion personal a terceros.

13.4 Sus derechos

Usted fiene derecho a:

Acceder a sus datos personales.

Rectificar datos inexactos o incompletos.

Cancelar (eliminar) sus datos bajo ciertas circunstancias.
Oponerse al fratamiento de sus datos para fines especificos.
Limitar el procesamiento de sus datos.

Portabilidad de sus datos.

Para ejercer estos derechos o conocer mdas detalles sobre como protegemos
su privacidad, consulte nuestro Aviso de Privacidad completo disponible en
nuestro sitio web.

14 Politica de cookies

Nuestro sitio web utiliza cookies y tecnologias similares para mejorar su
experiencia de usuario, analizar el trafico del sitio y personalizar contenido.

14.1 Tipos de cookies que utilizamos

Cookies esenciales: Necesarias para el funcionamiento bdsico del
sifio.

Cookies de rendimiento: Para analizar como los usuarios interactian
con el sitio.

Cookies funcionales: Para recordar sus preferencias y configuraciones.
Cookies de publicidad: Para mostrar anuncios relevantes.

© 2025 HB Agente de Seguros S.A. de C.V. Todos los derechos reservados.
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14.2 Control de cookies

Usted puede controlar y eliminar cookies a través de la configuracion de su
navegador. Sin embargo, la desactivacion de ciertas cookies puede afectar
la funcionalidad del sitio web.

Para mds informacidon detallada, consulte nuestra Politica de Cookies
completa.

15 Procedimiento de quejas y reclamaciones

En HB estamos comprometidos con la satisfaccion de nuestros clientes. Si
tiene alguna queja, sugerencia o reclamacion sobre nuestros servicios:

15.1 Proceso interno

Paso 1: Contacto inicial

e Contacte a nuestro departamento de atencidon al cliente a través de
los medios indicados en la seccion "Informacion de contacto".

e Proporcione una descripcion detallada de su queja o reclamacion.

e Incluya cualguier documentacion relevante.

Paso 2: Andlisis y respuesta

e Recibird un acuse de recibo dentro de las 48 horas hdbiles siguientes.

e Investigaremos su caso y le proporcionaremos una respuesta en un
plazo maximo de 10 dias hdbiles.

e Sise requiere mds tiempo, le informaremos sobre el estatus de su caso.

Paso 3: Resolucion

e Le comunicaremos nuestra decision y, en su caso, las medidas
correctivas que implementaremos.

e Si la resolucidbn requiere intervencion de la aseguradora,
coordinaremos la comunicacién correspondiente.

© 2025 HB Agente de Seguros S.A. de C.V. Todos los derechos reservados.
Este documento fue actualizado por Ultima vez en Octubre de 2025.



B

15.2 Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE)

Si no estd satisfecho con nuestra respuesta, o en caso de controversias
relacionadas con las pdlizas de seguros, puede acudir a la Unidad
Especializada de Atencidon a Usuarios de la aseguradora correspondiente.

15.3 Autoridades regulatorias

Como Ultimo recurso, puede presentar su reclamacion ante:
CONDUSEF (Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros)

e Teléfono: 01 800 999 80 80
e Sitio web: www.condusef.gob.mx

CNSF (Comision Nacional de Seguros y Fianzas)

e Para asuntos relacionados con el cumplimiento regulatorio de agentes
de seguros

16 Regulacidn y supervisidon

HB Agente de Seguros S.A. de C.V. opera bajo la regulacion y supervision de:
Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)

Estamos registrados y autorizados como agente de seguros conforme a la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y demds disposiciones
aplicables.

NUmero de registro: [Incluir nUmero de registro ante CNSF]

Cumplimos con todas las obligaciones establecidas por la legislacion
mexicana en materia de seguros, incluyendo:

© 2025 HB Agente de Seguros S.A. de C.V. Todos los derechos reservados.
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e Requisitos de registro y autorizacion.

e Normas de conducta y ética profesional.

e Obligaciones de transparencia y proteccidén al usuario.
e Capacitaciéon continua de nuestros agentes.

e Reportes regulatorios ante las autoridades competentes.

17 Cumplimiento legal

17.1 Leyes aplicables

Usted acepta cumplir con todas las leyes, regulaciones y normativas
aplicables al usar nuestro sitio web y servicios, incluyendo pero sin limitarse a:

e Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

e lLey Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares.

e Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

e Cobdigo de Comercio.

e |eyes fiscales aplicables.

17.2 Prevencion de lavado de dinero

Cumplimos estrictamente con las disposiciones en materia de Prevencion de
Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo. Nos reservamos el derecho
de:

e Solicitar documentacion adicional de identificacion.
e Rechazar transacciones que no cumplan con nuestras politicas.
e Reportar operaciones sospechosas a las autoridades competentes.

17.3 Restricciones geogrdficas

Nuestros servicios estdn disponibles Unicamente para residentes de México.
No ofrecemos servicios en territorios donde nuestra operacidn no esté
autorizada o sea ilegal.

© 2025 HB Agente de Seguros S.A. de C.V. Todos los derechos reservados.
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18 Cesion de derechos

Usted no puede ceder, transferir o subcontratar ninguno de sus derechos u
obligaciones bajo estos Términos y Condiciones a ningun tercero sin nuestro
consentimiento previo por escrito.

Nosotros podemos ceder o transferir nuestros derechos y obligaciones bajo
estos Términos a cualquier dfiliada o en caso de fusidn, adquisicion o venta
de activos, noftificGdndole con anticipacion razonable.

Cualqguier intento de cesidn que viole esta cldusula serd nulo y sin efecto.

19 Incumplimientos de estos términos y condiciones

Sin perjuicio de otros derechos que nos asistan, si usted incumple estos
Términos y Condiciones de cualquier manera, podemos tomar las siguientes
medidas:

e Suspender temporal o permanentemente su acceso al sitio web.

e Eliminar su cuenta y cualquier contenido asociado.

e Contactar a su proveedor de servicios de Internet para solicitar el
bloqueo de su acceso.

e Emprender acciones legales, incluyendo reclamaciones por danos y
PErjuicios.

e Reportar actividades ilegales a las autoridades competentes.

e Cualquier ofra accién que consideremos apropiada.

La implementacion de estas medidas no excluye nuestro derecho a buscar
otros remedios legales disponibles.

© 2025 HB Agente de Seguros S.A. de C.V. Todos los derechos reservados.
Este documento fue actualizado por Ultima vez en Octubre de 2025.
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Ninguna de las partes serd responsable por el incumplimiento o retraso en el

20 Fuerza mayor

cumplimiento de sus obligaciones bajo estos Términos cuando dicho
incumplimiento o retraso sea causado por circunstancias fuera de su conftrol
razonable, incluyendo pero sin limitarse a:

e Desastres naturales (terremotos, inundaciones, huracanes, etc.).

e Guerras, actos terroristas o disturbios civiles.

e Pandemias o emergencias sanitarias.

e Cortes de electricidad o fallas en servicios de telecomunicaciones.
e Acciones u omisiones de autoridades gubernamentales.

e Huelgas o conflictos laborales.

e Ciberataques o fallas tecnoldgicas masivas.

Excepciones: Esta cldusula no aplica a obligaciones de pago de dinero ya
devengadas.

La parte afectada deberd notificar a la otra parte tan pronto como sea
razonablemente posible sobre el evento de fuerza mayor y sus esfuerzos
para mitigar sus efectos.

21 Indemnizacion

Usted se compromete a indemnizar, defender y mantener indemne a HB
Agente de Seguros, sus directivos, empleados, agentes y dfiliados de vy
contra todas las reclamaciones, responsabilidades, danos, pérdidas, costos y
gastos (incluyendo honorarios razonables de abogados) que surjan de o
estén relacionados con:

e Su uso del sitio web o servicios.

e Violacion de estos Términos y Condiciones.

e Violaciéon de cualquier ley, regulacion o derechos de terceros.
e Informacion falsa o enganosa proporcionada por usted.

e Contenido que usted publique en el sitio web.

e Disputas entre usted y terceros.

© 2025 HB Agente de Seguros S.A. de C.V. Todos los derechos reservados.
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Esta obligaciéon de indemnizacién sobrevivird a la terminacion de estos
Términos y Condiciones.

22 Renuncia

El hecho de que no ejerzamos o no hagamos valer cualquier derecho o
disposicion de estos Términos y Condiciones no constituird una renuncia a
dicho derecho o disposicion.

Ninguna renuncia serd efectiva a menos que se realice por escrito y esté
firmada por la parte que renuncia. Una renuncia a cualquier incumplimiento
Nno constituye una renuncia a incumplimientos posteriores o continuos.

Si alguna disposicion de estos Términos se considera invalida o inaplicable,
dicha disposicion se eliminard o limitard en la medida minima necesaria, y
las disposiciones restantes continuardn en pleno vigor y efecto.

23 Idioma

Estos Términos y Condiciones estan redactados en espanol y se interpretardn
exclusivamente en este idioma.

Todas las nofificaciones, comunicaciones, documentos y procedimientos
relacionados con estos Terminos se realizardn en espanol.

Si se proporciona una traduccién de estos Términos a otfro idioma, la versidon
en espanol prevalecerd en caso de cualquier conflicto o discrepancia.

© 2025 HB Agente de Seguros S.A. de C.V. Todos los derechos reservados.
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24 Acuerdo completo

Estos Términos y Condiciones, junto con nuestro Aviso de Privacidad y Politica
de Cookies, constituyen el acuerdo completo entre usted y HB Agente de
Seguros con respecto al uso de este sitio web y servicios.

Este acuerdo:

Reemplaza todos los acuerdos, entendimientos y negociaciones previas, ya
sean escritos u orales

No puede ser modificado excepto mediante documento escrito firmado por
ambas partes o mediante actualizacion de estos Términos segin lo
establecido en la Seccidon 25

Prevalece sobre cualquier término o condicidn conflictivo contenido en
documentos generados por usted

Nota importante: Los contratos de seguros especificos que celebre con las
aseguradoras estardn regidos por sus propios términos y condiciones, los
cuales son independientes de estos Términos.

25 Actualizacién de los términos y condiciones

Nos reservamos el derecho de modificar, actualizar o reemplazar estos
Términos y Condiciones en cualquier momento.

25.1 Notificacion de cambios

Cuando realicemos cambios sustanciales, le notificaremos mediante:

e Aviso prominente en nuestro sitio web.

e Correo electréonico a la direccion registrada en su cuenta.

e Nofificacion dentro de la plataforma al iniciar sesion.

e Cualquier otro medio de comunicacién que consideremos apropiado.

© 2025 HB Agente de Seguros S.A. de C.V. Todos los derechos reservados.
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25.2 Efectividad de los cambios

Los cambios entrardn en vigor:

Para cambios menores: Inmediatamente al ser publicados
Para cambios sustanciales: 15 dias naturales después de la notificaciéon, a
menos que se especifique un plazo diferente

25.3 Aceptacion de cambios

Su uso continuado del sitio web después de la entrada en vigor de los
cambios constituye su aceptacion de los Términos actualizados.

Si no estd de acuerdo con los cambios, debe dejar de utilizar el sitio web y
puede solicitar la cancelacion de su cuenta.

25.4 Acceso a versiones anteriores

Puede solicitar una copia de versiones anteriores de estos Términos
contactdndonos a través de los medios indicados en la Seccion 27.
Fecha de 0ltima actualizacion: Octubre 2025

26 Ley aplicable y jurisdiccion

26.1 Ley aplicable

Estos Términos y Condiciones se regirdn, interpretardn y aplicardn de
acuerdo con las leyes federales de los Estados Unidos Mexicanos,
especificamente:

e Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
e Cobdigo de Comercio.

e Codigo Civil Federal.

e Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

e Demds disposiciones legales aplicables.

© 2025 HB Agente de Seguros S.A. de C.V. Todos los derechos reservados.
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Para la interpretaciéon, cumplimiento y ejecucidon de estos Términos vy

26.2 Jurisdiccion

Condiciones, las partes se someten expresamente a la jurisdiccion de los
tribunales competentes ubicados en Guadalajara, Jalisco, Meéxico,
renunciando a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponderles por
razoén de sus domicilios presentes o futuros.

26.3 Divisibilidad

Si cualquier tribunal o autoridad competente determina que alguna
disposicion de estos Términos es invdlida, ilegal o inaplicable:

e Dicha disposicion se modificard o eliminard en la medida minima
necesaria para hacerla valida y aplicable.

e Las demds disposiciones permanecerdn en pleno vigor y efecto.

e Seinterpretard que la intencion original de las partes se mantiene en la
mayor medida posible.

26.4 Resolucion alternativa de disputas

Antes de iniciar cualquier accion legal, las partes acuerdan intentar resolver
cualqguier disputa mediante negociacion directa de buena fe durante un
periodo de 30 dias naturales.

Si la disputa no puede resolverse mediante negociacion, las partes pueden
optar por:

e Mediaciéon a través de un mediador mutuamente acordado.
e Arbitraje bajo las reglas del Centro de Arbitraje de México (CAM), si
ambas partes lo acuerdan por escrito.

El arbitraje o mediacion no serd vinculante a menos que ambas partes lo
acuerden expresamente.

© 2025 HB Agente de Seguros S.A. de C.V. Todos los derechos reservados.
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27. Informacidn de contacto

Este sitio web es propiedad y estd operado por:
HB Agente de Seguros S.A. de C.V.

Domicilio:

Av. Paseo de la Arboleda #654
Jardines del Bosque

44520, Guadalajara, Jalisco
México

Teléfono de contacto:

(+52) 33 1978 8701

Correo electrénico:
hugo@hbagentedeseguros.com

contacto@hbagentedesegquros.com

Horario de atencion:
Lunes a Viernes: 09:00 - 18:00 hrs

Atencion a clientes: [email o teléfono]
Quejas y reclamaciones: [email o teléfono]
Asuntos legales: [email]

Protecciéon de datos personales: [email]

Redes sociales:

[Enlaces a redes sociales oficiales]
Registro ante CNSF:

NUmero de registro: [XXXXX]

© 2025 HB Agente de Seguros S.A. de C.V. Todos los derechos reservados.
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Puede descargar una copia de estos Términos y Condiciones en formato PDF

Descarga de documento

para su archivo y referencia desde nuestro sitio web o solicitdndola a fravés
de nuestros canales de contacto.

Confirmacidén de lectura y aceptacion
Al utilizar este sitio web y nuestros servicios, usted confirma que:

v Ha leido estos Términos y Condiciones en su totalidad

v Comprende sus derechos y obligaciones

v Acepta estar legalmente obligado por estos términos

v Tiene capacidad legal para celebrar este acuerdo

v Lainformacion que proporciona es verdadera y completa

Si tiene preguntas sobre estos Términos y Condiciones, le recomendamos
que nos contacte antes de utilizar nuestros servicios.

© 2025 HB Agente de Seguros S.A. de C.V. Todos los derechos reservados.
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